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Cfaré éshté Bartshméria e Numrit?

Bartshméria e numrit ju lejon té& mbani numrin tuaj ekzistues té telefonit kur kaloni nga njé operator né
njé tjetér. Kjo do té thoté qé nuk keni nevojé té ndryshoni numrin tuaj té telefonit, edhe nése ndérroni
rrjetin (operatorin).

Bartja e numrit ofron fleksibilitet dhe komoditet pér konsumatorét. Duke ndjekur hapat né vijim, mund
té kaloni lehtésisht te njé operator i ri pa u shgetésuar pér ndryshimin e numrit tuaj té telefonit.

Me réndési: Bartshméria e numrit né Republikén e Kosovés éshté njé shérbim pa pagesé pér pérdoruesit
fundoré. As operatori donator (nga i cili largohet numri), e as operatori pérfitues (tek i cili bartet numri)
nuk kané té drejté té aplikojné tarifa apo pagesa pér procesin e bartjes sé numrit. Ky rregull synon té
garantojé liriné e zgjedhjes sé operatorit nga ana e konsumatorit dhe té nxisé konkurrencén né treg.

Pérfitimet e Bartjes sé Numrit:

e Komoditet: Ruani numrin tuaj ekzistues pa pasur nevojé té informoni kontaktet pér ndérrimin e
tij.

e Zgjedhje e liré: Keni mundésiné té zgjidhni operatorin gé pérmbush mé sé miri nevojat dhe
pritshmérité tuaja.

Kujdes para se té kérkoni bartjen e numrit:

Pérpara se té nisni procesin e bartjes sé numrit, sigurohuni gé numri qé déshironi té bartni té jeté i
regjistruar né emrin tuaj.

Nése numri nuk éshté né emrin tuaj, atéheré duhet té posedoni njé autorizim té vlefshém té
nénshkruar nga mbajtési aktual i numrit, i cili ju jep té drejtén té veproni né emrin e tij/saj pér qéllime

té bartjes. Kjo masé éshté e domosdoshme pér té mbrojtur té drejtat e konsumatoréve dhe pér té
shmangur keqpérdorimet gjaté procesit té bartjes sé numrave.

Kontrolloni detyrimet. Pé&r numrat me faturim mujor (postpaid), bartja nuk i anulon borxhet dhe
detyrimet kontraktuale. Borxhet e vonuara ose shérbimet e bllokuara mund té sjellin refuzim.

Ruani kontaktet. Té dhénat nga SIM-kartela e vjetér nuk transferohen automatikisht.
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Hapat pér té Bartur Numrin Tuaj:
Pér té bartur numrin tuaj tek njé operator tjetér, ju duhet té ndigni kéta hapa:
1. Kérkesa:

o Ju (si parapagues) duhet té kérkoni bartjen tek operatori pranues (ai te i cili déshironi té
kaloni).

2. Verifikimi i Identitetit:

o Operatori pranues do té kontrollojé dokumentin tuaj me foto pér té verifikuar identitetin
tuaj.

3. Verifikimi i Numrit:

o Pér numrat mobil, operatori pranues do té verifikojé nése ju jeni pronar i numrit qé
déshironi té bartni.

o Né rast bartjes sé shumé numrave ose bartje jopersonale, duhet té verifikohet posedimi
i numrit kryesor pér bartje.

4. Fatura dhe Emri (pér shérbimet me kontraté mujore):

o Juduhet té dorézoni faturén e fundit nga operatori donator (operatori aktual).

o Emri né faturé duhet té pérputhet me emrin né dokumentin tuaj té identifikimit. Nése
nuk pérputhen, bartja nuk mund té vazhdojé.

5. Bartjet Jopersonale (numra gé u pérkasin kompanive ose organizatave):

o Juduhet té dorézoni njé letér autorizimi té nénshkruar, qé tregon se jeni i autorizuar pér
bartjen e numrave.

o Operatori pranues do té verifikojé pérputhjen e emrit né dokumentin tuaj me até né
letrén e autorizimit.

6. Formulari i Bartjes:

o Ju duhet té nénshkruani formularin e bartjes, qé autorizon operatorin pranues té inicoj
mbylljen e llogarisé tuaj te operatori donator dhe té transferojé/barté numrin.

7. Prisni pér Bartjen:

o Judo té njoftoheni pér statusin dhe ecuriné e kérkesés suaj té bartjes né faza té caktuara
gjaté procesit té bartjes pérmes SMS (bartja mobile) ose SMS/email (bartja fikse).
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o Procesi i bartjes zakonisht zgjat disa oré né rastin e numrave mobil, pérkatésisht deri né
3 dité (né rastin e numrave té telefonisé fikse). Gjaté késaj kohe, ju mund té vazhdoni té
pérdorni numrin tuaj ekzistues me operatorin e vjetér.

o Ditét e punés jané nga e héna né té premte, ora 08:00-16:00, duke pérjashtuar festat
zyrtare dhe fundjavén.

8. Konfirmimi:

o Pasibartja té pérfundojé, ju do té merrni njé konfirmim nga operatori juaj i ri. Numri juaj
duhet té jeté plotésisht funksional né rrjetin e ri.

Gjérat qé Duhet té Merrni Parasysh:

Ndérprerje e Pérkohshme e Shérbimit:

o Mund té keté njé periudhé té shkurtér (disa minuta) kur shérbimi juaj éshté i
padisponueshém gjaté tranzicionit. Mbajeni kété né mend, vecanérisht nése mbéshteteni
né telefonin tuaj pér komunikime urgjente.

Detyrimet Kontraktuale:

o Nése keni kontraté me faturim mujor (post-paid) me operatorin tuaj aktual, duhet té keni
parasyshé se mund t'ju kérkohet té paguani tarifén e paraparé pér ndérprerje té hershme
ose té paguani borxhin e mbetur/vonuar.

Shérbimet Roaming:

o Kontrolloni me operatorin tuaj té ri nése shérbimet tuaja roaming do té ndikohen gjaté
procesit té bartjes.

E drejta e Parapaguesit pér kompensim né rast bartjeje pa autorizim:

o Nése operatori i ri (operatori pranues) fillon bartjen e numrit tuaj pa marré autorizimin
tuaj paraprak, ju keni té drejté té kérkoni kompensim pér kété veprim té pa-autorizuar.
Nése numri juaj tashmé éshté bartur gabimisht, ai duhet t’i kthehet operatorit tuaj té
méparshém (operatorit donator) sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

Kompensimi i kredisé sé mbetur pér shérbimin mobil me parapagim:

o Nése keni njé shérbim mobil me parapagim dhe planifikoni bartjen e numrit tek operatori
tjetér, rekomandohet g€, para realizimit té bartjes, té shfrytézoni mundésiné pér bartjen
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e kredisé sé mbetur né njé numér tjetér aktiv brenda operatorit ekzistues, nése njé
mundeési e tillé ofrohet nga operatori.

Nése pas pérfundimit té procesit té bartjes mbetet kredi e pakonsumuar,(me kusht gé
vlera e saj té jeté mbi 3 euro) operatori i vjetér (donatori), pas kérkesés suaj, do t'ju
mundésojé kompensimin e kredisé sé mbetur sipas formave dhe procedurave té
pércaktuara nga operatori, né pérputhje me rregullat né fuqi. Kérkesa pér kompensim
duhet té paragitet prané pikave té shitjes sé operatorit donator brenda 30 ditéve nga data
e realizimit té bartjes. Nése kérkesa nuk paragitet brenda kétij afati, operatori donator
mund ta fshijé krediné e mbetur nga sistemi dhe até nuk do té jeni né gjendje ta kérkoni
mé voneé.

Pyetje té Shpeshta:

e P1: A mé duhet njé SIM kartelé e re kur té barti numrin?

Pérgjigje: Po. Kur bartni numrin tek njé operator i ri, ai do t’ju japé njé SIM kartelé té re
me té njéjtin numeér telefoni. Ju lutemi kini parasysh qé kontaktet ose té dhénat e ruajtura
né SIM kartelén tuaj té vjetér nuk do té transferohen automatikisht, prandaj
rekomandohet té béni njé kopje rezervé té kontakteve dhe informacionit té réndésishém
para se té béni ndérrimin.

e P2: A mund ta anuloj procesin e bartjes?

@)

Pérgjigje: Po, mund ta anuloni kérkesén pér bartje, por duhet ta béni kété para se procesi
té pérfundojé. Kontaktoni operatorin tuaj té ri sa mé shpejt té jeté e mundur nése
déshironi té anuloni bartjen.

Sidogofté, Konsumatori ka té drejté pér t'u rikthyer tek Operatori i méparshém donator
edhe pas pérfundimit té procesit té bartjes. Kjo periudhé éshté shtaté (7) dité kalendarike
nga data e realizimit té transaksionit té bartjes. Sidoqofté, kjo e drejté nuk e liron
konsumatorin nga obligimet qé ka marré pérsipér né kontratén e re té nénshkruar me
operatorin pranues (vetém né rastin e numrave postpaid).

e P3:Sa heré mund ta bart numrin tim?

o

Pérgjigje: Rikthimi (Onward Porting restriction) éshté i ndaluar pér néntédhjeté (90) dité
kalendarike pas pérfundimit té bartjes.

¢ P4: A ka ndonjé ndérprerje té shérbimit gjaté bartjes sé numrit?
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o Pérgjigje: Procesi i bartjes éshté planifikuar té ndodhé pa ndérprerje. Megjithaté, gjaté
kohés sé aktivizimit mund té keté ndérprerje té pérkohshme té njé ose mé shumé
shérbimeve pér disa minuta deri né disa oré.

¢ P5: ¢faré ndodh me krediné time té mbetur né njé numér parapagim (prepaid)?

o Pérgjigje: Nése jeni pérdorues me parapagim dhe vlera e kredisé sé mbetur éshté mbi 3
euro, ju keni té drejté té kérkoni kompensimin e kredisé sé mbetur nga operatori i
méparshém brenda 30 ditéve nga data e bartjes. Pas kétij afati, kredia fshihet.

e P6: A mund té bart njé numér qé éshté i bllokuar pér shkak té borxhit?

o Pérgjigje: Jo, nése numri éshté subjekt i borxhit té vonuar ose ka shérbime té bllokuara,
kérkesa pér bartje mund té refuzohet nga operatori aktual.

Nése keni ndonjé pyetje ose keni nevojé pér ndihmé gjaté procesit, kontaktoni shérbimin ndaj klientit
té operatorit tuaj té ri pér udhézime.

Cfaré nése hasni probleme?

€. Nése hasni probleme gjaté procesit té bartjes, mund té kontaktoni:

e Operatorin e ri (Operatori Pérfitues) ose té méparshém (Operatori Donator);
e ARKEP - Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

o Web: www.arkep-rks.org

o Tel:+383(0)38 212 345

o Email: npc@arkep-rks.org ose info@arkep-rks.org

o Adresa: Bedri Pejani Nr.23, Prishtiné, Republika e Kosovés.

Vegéza tjera:

1. Rregullorja Nr. 58 pér Bartshmériné e numrave pér parapaguesit e shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike (Ref. Nr.Prot.113/B/22; daté: 29/12/2022):
https://www.arkep-rks.org/NewsDetails/9/338

2. Video Informuese lidhur me bartshmériné e numrave:
www.arkep-rks.org/Page/148

3. Informatat pér numrat telefonik:
www.shikonumrin.com
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